REKLAMACNY PORIADOK

Slovenské muzeum ochrany prirody a jaskyniarstva Liptovsky Mikulas

Reklamaciu uplatiiuje kupujuci v sidle predavajuceho na adrese: Slovenské muzeum och-
rany prirody a jaskyniarstva, Skolska 4, Liptovsky Mikulés a to bud’ osobne, alebo tovar na
tuto adresu zasle ¢i doruci inym spdsobom. Pri preprave tovar musi byt’ zabaleny vo vhod-
nom obale, aby nedoslo k jeho poskodeniu.

Kupujuci je povinny uplatnit’ reklamaciu u predavajuceho bez zbytocného odkladu ihned’
po zisteni chyby.

Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned’, v zlozitejSich pripadoch najneskér do 3 pracov-
nych dni.

Predavajaci vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy reklamaciu uplatnil, ¢o je
jej obsahom a aky spdsob vybavenia reklaméacie kupujuci pozaduje.

Reklamaciu vratane odstranenia chyb preddvajuci vybavi najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie, ak nebude dohodnuteé inak. O vybaveni reklamacie predavajici vy-
rozumie kupujuceho na e-mailovu adresu alebo telefonicky.

Predavajlci vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o spdsobe vybavenia reklamécie, v kto-
rom bude uvedeny popis chyby, spdsob odstranenia, doba trvania reklamécie, prip. dévody
zamietnutia reklamécie.

Zaru¢na lehota na tovar sa predlZuje o dobu od uplatnenia reklamacie do jej vybavenia alebo
do doby, kedy bol kupujuci povinny si tovar vyzdvihnat'.

Kupujuci je povinny prevziat’ si reklamovany tovar do 30 dni odo diia, kedy mala byt re-
klamacia najneskér vybavend, po tejto dobe je predavajlci opravneny tovar svojpomocne
predat’ na tcet kupujuceho. O tomto postupe musi predavajuci kupujuceho vopred informo-
vat’ a poskytniit’ mu primeranti dodato¢nt lehotu na prevzatie tovaru.

Reklamaény poriadok nadobtida platnost’ a t¢innost’ dna 1. januéra 2020.

V Liptovskom Mikulasi, dia 30.12.2019

doc. RNDr. Danka Subova, CSc.
riaditel’ka
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